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Musiikki hukkuu puheensorinaan —
taustamusiikki ja ihmisaani toimijoina palvelu-
alojen tydpaikkojen aaniymparistodissa

Tarkastelen artikkelissani ihmisddntd ja taustamusiikkia toimijoina palvelutyon-
tekijoiden kuvailemissa ddniympéaristoissa. Tarkastelu kytkeytyy teoreettisesti 4dnen-
ja dadnimaisematutkimuksen sekd musiikkisosiologian ja pragmatismin kenttiin,
sivuten myOs uusmaterialistista ajattelua. Hydédynnédn toimintaan ja toimijuuteen
liittyvid teoretisointeja ndiltd aloilta. Esimerkiksi d4nen- ja musiikintutkimuksessa
on viime aikoina alettu pohtia ddnten kontekstisidonnaista toimijuutta sen sijaan,
ettd arvioitaisiin vain niiden yleistd olemusta. Tdsséd artikkelissa kehitdn tarkaste-
luun soveltuvaa analyysimenetelmidi John Deweyn ja Arthur F. Bentleyn (1949)
transaktion Kasitteen pohjalta.

Aineistona téssi tarkastelussa ovat ”Kuuntelun kulttuurit, medioidut 4énet ja raken-
netut tilat” eli lyhyemmin ACMESOCS-tutkimusprojektin toteuttaman internetky-
selyn vastaukset.! Kyselyssd kartoitettiin palvelualojen tyontekijoiden kokemuksia
tyOpaikoillaan soivasta taustamusiikista. Vastaajien rekrytoinnissa oli hydédynnetty
Palvelualojen Ammattiliiton (PAM) jidsenrekisterid, ja vastauksia oli kertynyt yh-
teensd 747, joista 84 % naisilta. Vastaajien iké oli 18-85 vuotta. Mukana oli muun
muassa kaupan alan (485), ravintola-alan (139) sekd majoitus- (50) ja kiinteistoalan
(40) tyontekijoita.

Kyselyssé oli taustatietoja kartoittavien kohtien lisdksi 19 kysymysté, joissa osallis-
tujat saivat kuvailla kokemuksiaan viimeisimmaén tyotilansa taustamusiikista, tuoda
esille ndkemyksiddn taustamusiikista yleisesti sekd kertoa aiheeseen liittyvistd kes-
kusteluistaan kollegoiden ja asiakkaiden kanssa. Lisdksi he saivat kertoa tyOpaik-
kansa ddnentoistoteknologiasta ja sen kiytosta sekd tuoda lopuksi vieli esille sellaisia
seikkoja, joita kyselyssd ei mahdollisesti huomattu kysyd. Suurimpaan osaan Kkysy-
myksistd osallistujat saivat vastata vapaasanaisesti, ja tiatd laadullista aineistoa olikin
kertynyt huomattava maara. (Kilpio & Kyto 2021: 23-24.)

1 ACMESOCS oli Suomen Akatemian rahoittama Itd-Suomen yliopiston hanke, joka toteutettiin
vuosina 2019-2022. Olin mukana hankkeen loppuvaiheessa syksylld 2022.

© SES & Anne Tarvainen, Etnomusikologian vuosikirja 2023, vol. 35, 207-233
https://doi.org/10.23985/evk.127849

207



MUSIIKKI HUKKUU PUHEENSORINAAN - TAUSTAMUSIIKKI JA IHMISAANI
TOIMIJOINA PALVELUALOJEN TYOPAIKKOJEN AANIYMPARISTOISSA

Esitdn aineistolle seuraavat kysymykset:

1. Millaisia d4nii ja erityisesti millaisia ihmisidénid palvelualojen tyontekijat kuvaile-
vat tyOopaikkojensa ddniympéaristdissir?

2. Miten tyontekijat kuvailevat tydopaikkojensa didnten vaikutuksia toisiinsa? Erityi-
sesti: Miten ihmisdénet ja taustamusiikki toimivat yhdessa?

Ensin kartoitin aineiston teemoittelemalla. Sen jélkeen valitsin aineistosta erityyppi-
sid thmisddnti ja taustamusiikkia kuvaavia kohtia, joista muutamia tarkastelen tissi
artikkelissa yksityiskohtaisemmin, analysoiden niitd toimijuuden ndkékulmasta.

Artikkelin ensimmaisessd luvussa tuon esille, millaisia 44nié ja ddnten vilisid suh-
teita kyselyaineiston vastauksissa kuvattiin. Tdméi johdattaa pohtimaan &dinten
toimijuutta, niiden méarittymisté erilaisin tavoin eri kiyttoyhteyksissi seki ddnen ja
kuuntelijan vilistd suhdetta. Artikkelin toisessa luvussa paneudun tarkemmin ihmis-
ddneen kyselyvastauksissa ja tuon esille, miten aiemmassa tutkimuksessa on arvi-
oitu ihmisddntd osana ddniympdaristdéd. Kolmannessa luvussa kisittelen transaktion
kisitettd ja hahmottelen siihen liittyvdi analyysimenetelm&i. Seuraavissa alaluvuissa
?Taustamusiikki toimii puheen suojana”, “Taustamusiikki tunkeutuu keskusteli-
joiden viliin” ja ”Puheen ja musiikin vilistd tasapainottelua” analysoin tarkemmin
aineiston kohtia, joissa ddnten ja musiikin toimijuudet niyttiytyviat mielenkiintoi-
sella tavalla. Lopuksi teen johtopddtdksid ja sivuan hieman analyysien heridttimaa
kysymystd ddniympdéristdjemme muotoutumisesta seké siihen liittyvastd vallasta ja
vastuusta.

Aédnet ja musiikki toimijoina erilaisissa
kayttoyhteyksissa ja ymparistoissa

Tyontekijoiden kuvauksissa tydpaikkojen ddniympaéristdjen keskeisimpid element-
tejd olivat taustamusiikki, puhumisen &dinet ja laitteiden ddnet. Taustamusiikkiin
kiinnitettiin erityistdi huomiota, silld se oli kyselyn nimenomaisena tavoitteena.
Taulukossa 1 on koottuna erilaisten didnten esiintyminen kyselyn vastauksissa. Olen
luokitellut 44net kolmeen kategoriaan: medioituneet ddnet, ihmisdinet ja ympdris-
ton muut dianet. Medioituneet d4net viittaavat tissa toistolaitteiden kautta vilittyviin

2 Kyselyssé kiytettiin danimaisema-kasitteen sijaan késitettd daniympdristd, ja olen valinnut sen
my0s tdhén artikkeliin tarkoittamaan dénellistd ympérist6d sellaisena kuin kuuntelijat ovat sen
aistineet. Ndiden késitteiden toisenlaisesta méiérittelystd ks. Kankkunen 2018: 57.
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ddniin. Naissdkin on luonnollisesti mukana ihmisidédnid esimerkiksi kuulutuksina,
mainoksina, puheena ja lauluna. Ihmisddnien kategoriaan olen ottanut mukaan vain
ei-medioituneet eli kuuntelijan kanssa samassa tilassa tuotetut dinet.

1. Medioituneet danet (609) . taustamusiikki (494)

. radio-ohjelmat (255)

. mainokset ja kuulutukset (245)
. soittolistojen siséllét (80)

. muut (74)

® 0 0 T Q

2. Ymparistdn muut &énet (558) a. laitteiden &énet (426)

b. esineiden dénet (215)

c. ihmisten toiminnan &énet (133)
d

. muualta kantautuvat &énet (91)

3. Ihmisaanet (475) a. puhumisen &énet (432)
b. muut ihmisaanet (159)

Taulukko 1: Palvelualojen tydpaikkojen Géniympéristdjen keskeisia dénid

Tyontekijat olivat kuvanneet vastauksissa myoOs ddnten vilisid suhteita, erityisesti
taustamusiikin suhdetta taustameluun ja puheeseen. Taulukkoon 2 olen koonnut
ndiden kuvausten esiintymisid aineistossa

1. Musiikin suhde... (155) . taustameluun (63)
. puheeseen (41)
. mainoksiin (19)
. kuulutuksiin (11)

. muihin &aniin (8)

® o 0 T Q

2. Puheéénten suhde... (72) a. taustameluun (31)
b. musiikkiin (41), ks. kohta 1b

3. Muiden &anten véliset suhteet (7)

Taulukko 2: Aénten viilisié suhteita palvelualojen tydpaikkojen dGéniympéristsissé

Tydntekijéiden kuvauksissa dénten viliset suhteet eivit ole staattisia. Adnet eivit vain
vility tilassa, vaan vaikuttavat muihin 44niin ja/tai tilassa oleviin ihmisiin. Adnen- ja
musiikintutkimuksessa onkin viime aikoina siirrytty kysyméén, ”mité dédnet tekevit”
perinteisemmaén “mitd ddnet ovat” -kysymyksen sijaan. Arjen kulttuurinen ja mate-
riaalinen todellisuus rajoittaa ja toisaalta myds mahdollistaa miti erilaisimpia ddnten
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ja musiikin kdyttotapoja. Myo6s kokemus #ddnistd ja musiikista on moninainen, ja
sithen liittyy auditiivisuuden lisdksi koko muukin kehollinen aistimisen kapasiteet-
timme. Siksi emme voi oikeastaan maééritelld musiikkia vain yhdenlaiseksi, vaan mei-
déin tulee ottaa huomioon myos se aistimusten, materioiden, kulttuuristen kiaytanto-
jen ja normien kokonaisuus, joiden kanssa musiikki toimii kulloisessakin tilanteessa.
(Uimonen & Kyt 2020: 46.)

Musiikin ja musiikillisen kokemuksen essentialisoinnin sijaan on siis siirrytty tarkas-
telemaan musiikkia toimintana, joka mahdollistuu konkreettisissa arkipdivin kiy-
tinndoissi ja materiaalisissa yhteyksissd (Uimonen & Kyt6 2020: 46; Uimonen 2022;
ks. myos esim. DeNora 2000). Sen sijaan, ettd tutkija méérittelisi, mikd on vaikkapa
musiikkia ja mikd melua, hin voi tarkastella dédnellisid ilmiditd empiirisesti tietyssi
kontekstissa ollen kiinnostunut siitd, miten didnet madarittyvit musiikkina, meluna
tai kenties jonain ithan muuna. Téllainen ldhestymistapa jittdd ddnen tai musiikin
tekijdn intentioita koskevat seikat tutkittaviksi sen sijaan, ettd ottaisi ne tutkimuksen
lahtokohdiksi. (Rimmer 2020: 3246.)

Taustamusiikki on erityisen hyvd esimerkki tidstd musiikin mééarittymisestd tietynlai-
seksi vasta sen erilaisissa kdyttoyhteyksissd. Musiikista itsestdén ei voi useinkaan péaa-
telld, onko se taustamusiikkia, silld kaikki d4nitetty musiikki voi toimia taustamusiik-
kina. Taustamusiikkius ei siis ole musiikin itsensd ominaisuus. Sen merkitys sijaitsee
kokonaan siind hetkessi, jossa musiikkia kdytetdan. (Sterne 1997: 24, 30-31.)

Lisdksi taustamusiikin kidyton taustalla olevat intentiot eivit valttimaittd ohjaa sité,
miten taustamusiikki esimerkiksi kaupanteon yhteydessi lopulta toimii. Tavoite voi
olla asiakkaiden viihtyminen niin, ettd he ostaisivat enemmaéin. Kiytdnnossi he kui-
tenkin kokevat musiikin omista ldhtokohdistaan spesifissi ja monia muitakin tekijoité
kasittdviassd ostotilanteessa, eiviatkd musiikille asetetut tavoitteet valttimatta tayty
odotetulla tavalla. (Sterne 1997: 25, 43; Uimonen 2022: 17, 21.) Taustamusiikin
ja muiden Addnellisten sisidltdjen tekijat ja valitsijat voivat pyrkid luomaan ja méiai-
rddmaéain diniin liittyvid merkityksid, mutta kuuntelemisen prosessi on neuvottelua,
jossa kuuntelija voi hyviksya, hyldtd, ymmartéda toisin tai suhtautua esimerkiksi epé-
luuloisesti kuulemiinsa 4iniin. (Truax 2012: 71.)

Julkisia tiloja ja niiden 44nid on aiemmin tarkasteltu pitkilti normatiivisesta ndkokul-
masta, ylhdiltd piin arvioiden ja arvottaen. Normatiivisen ldhestymistavan rinnalle
on kehittynyt ruohonjuuritason kiytidnnoistd ponnistava tarkastelutapa, jossa kysy-
tddn, miten ihmiset kokevat tosiasialliset 4dniympAaristonsi ja kuka néitd ymparistoja
kontrolloi. Tassi lahestymistavassa esille tulee se, ettd 4dniympéaristo ei useinkaan ole
tdysin ihanteellinen tai huono, vaan pikemminkin jotain siltd vililtd. Se ei myoskéddn
ole aina samanlainen vaan muuntuva, “tulemisen tilassa oleva”. (Kyt6 2019: 178.)
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Ruohonjuuritason lihestymistapa niyttdisi mahdollistavan ddniympAaristdjen ja mu-
siikin tarkastelun niin sanotun litteén ontologian ldhtokohdista késin. Litted ontologia
(engl. flat ontology) on uusmaterialistisen tutkimuksen yhteydessé esitetty vaihtoehto
asioiden tarkastelemiselle hierarkisina, erilaisiin tasoihin ja ulottuvuuksiin jisenty-
vini ilmidina. Littedssd ontologiassa oletus téllaisista hierarkioista siirretddn syrjain
ja tarkastellaan ilmidén kaikkia osatekijoitd ja niiden toimintaa todellisissa tilanteissa
ilman ennalta tehtyi luokittelua. (Ks. esim. De Landa 2006: 26; McNeill 2010:
400.) Musiikkisosiologi Mark Rimmer (2020) tuo esille, ettei musiikillista todel-
lisuuttakaan tulisi ldhted tutkimaan tasoina tai hierarkioina. Mikdidn musiikillinen
tapahtuma ei ole sellaisenaan abstrakti tai “yldpuolella oleva”, vaan tapahtuu aina
jossain paikassa, ajassa ja joidenkin kokijoiden kanssa. (Rimmer 2020: 3335.)

Rimmer tuo esille, ettd jokapdivdisen musiikin tarkasteluissa kuuntelijan ja ddnen
vilinen suhde on ollut tirkeé tarkastelun kohde. Tdmé& suhde on kuitenkin ymmar-
retty kahden jo ennen kuuntelutapahtumaa olemassa olevan tekijin interaktiona.
Rimmer kritisoi sitd, ettd ndissd tarkasteluissa ympdéristoé jdd usein vain taustaksi,
jolla ei ole vaikutusta musiikin ja sen kuuntelijan véiliseen suhteeseen. Interaktionaa-
liset l1dhestymistavat eivit Rimmerin mukaan huomioi kuuntelijan ja musiikin vilisiad
ongelmallisia tai epéselvid ilmioitd, kuten musiikin tahatonta kuulemista, vihemmén
neuvokasta musiikin kdyttéa tai tarkoituksellista antautumista musiikille. (Rimmer
2020: 2180-1, 2980, 3189, 3235.)

Rimmer ehdottaakin ldhestymistapaa, joka menisi interaktionaalista ldhestymistapaa
vield pidemmaille 44nen ja kuuntelijan suhteen pohdinnassa. Itse asiassa tdssd kohtaa
ei endd puhuta kahden olemassa olevan tekijdn valisestd suhteesta, vaan niiden yhtei-
sestd muotoutumisesta kuuntelemisen yhteydessi. Néin tarkastelussa saadaan esille
musiikillisiin 44niin ja musiikilliseen toimintaan liittyvd dynaamisuus, monitahoi-
suus, ennakoimattomuus ja ymparistollisyys. Huomio siirretddn didnen ja kuuntelijan
vilisestd toiminnasta laajemmin koko tapahtumaan vaikuttaviin toimijoihin — my0s
ympAaristoon kaikkine puolineen. Niin esimerkiksi musikointia (engl. musicking),
musiikkia toimintana voisi tarkastella yha syvillisemmin erilaisina dynaamisuuksina
erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa. (Rimmer 2020: 3328, 3403, 3421; Small 1998.)

Ihmisaani ymparistossa

Taustamusiikin ohella my6s ihmisddnet olivat kyselyaineiston mukaan olennainen
osa palvelualojen tyopaikkojen ddniympéristdjd. Naistd ddnistd selkedsti eniten ku-
vattuja olivat puhumisen dédnet, mutta mukana oli myds mainintoja laulusta, huu-
dosta, naurusta, itkusta ja meteldinnistd. Alla oleva taulukko kuvaa ihmisdinien
esiintymistd PAM-kyselyn vastauksissa.
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1. Puhumisen Géanet (432) a. puhe, puhujaa ei maéritelty (454)

b. puheensorina (103)

c. asiakkaiden vélinen puhe (89)

d. tydkavereiden vélinen puhe (88)

e. vastaajan ja asiakkaiden vilinen puhe (53)

f. vastaajan ja tydkavereiden vélinen puhe (42)

g. tydkavereiden ja asiakkaiden vélinen puhe (29)

2. Muut ihmisaénet (159) a. laulu (88)
b. huuto (56)
c. nauru (26)
d.itku (20)

e. meteldinti ja héling (20)

Taulukko 3: lhmisé&énié palvelualojen tydpaikkojen déniympéristdissa

Thmisdédnid on aiemminkin tarkasteltu didniympdaristéjen tutkimuksen yhteydessi
(esim. Farina 2014; Johnson 2004, 2009; Sahavirta & Kyté 2017; Smith & Dean
2003; Stahl 2022; Truax 2012). Adnimaisematutkija Barry Truaxin (2012) mukaan
ihmisdinelld on keskeinen rooli akustisessa kommunikaatiossamme. Thmisdidnen
piirteet, kuten ddnenkorkeus, sointiviri, voimakkuus ja ajallinen ulottuvuus, toimivat
referensseind kaikille muille kuulemillemme #énille, muistuttivatpa ne ihmisdinti
tai eivdt. My0Os ihmisddnen ja akustisen tilan vuorovaikutus on keskeinen tekiji, kun
orientoidumme ympéaristoomme. Esimerkkind tdstd on ddnten kuuntelemisen ja
tuottamisen vilisen tasapainomme héiriintyminen epdtavanomaisen kaiuttomissa
tai voimakaskaikuisissa tiloissa sekd meluisissa ympdéristoissd. Saatamme kokea ole-
vamme niissd hieman ”eksyksissid” tai disorientoituneita. (Truax 2012: 61-62.)

Oma &déni ilmentdd niin fyysistd kuin psyykkistikin olemustamme sekd kulttuu-
riamme. Oman ddnen kuuleminen auttaa meité tilakokemuksen liséksi orientoitu-
maan myOs kokemukseen omasta identiteetistimme. Oma 4ini tuottaa ja ylldpitda
suhdetta itseemme, identiteettimme, sukupuoleemme, ympéristoomme, yhteisoi-
himme ja yhteiskuntaan. Jotkut 4dniympaéristot ovat meille haastavia osaltaan juuri
sen vuoksi, ettd ne estdvit oman ddnemme, ympariston, yhteison ja identiteettimme
valisid kytkoksid toimimasta. Kuuntelemisen ja ddnen tuottamisen vilinen dyna-
miikka on siis keskeistd ddnellisessd ympéristosuhteessamme niin yksilolliselld kuin
yhteisolliselldkin tasolla. (Truax 2012: 667, 69.)

Aiemmassa tutkimuksessa on osoitettu, ettd muiden ihmisten ddnet tuottavat julki-
silla paikoilla turvallisuuden tunnetta ja sosiaalista ldsndoloa (Ringler ym. 2022: 4).
Lisdksi muiden puheédinet tuottavat taustadinté, johon yleensd suhtaudutaan posi-
tiivisesti sen tuoman yksityisyyden myo6ta. Taustalla oleva puheensorina viestii, ettei
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meihin juuri tilld hetkelld kiinniteti erityistd huomiota. Toisten ihmisten ddnet voi-
vat olla myd6s héiritsevdmpid kuin muut dénet juuri siksi, ettd ne tuottavat sosiaa-
lista ldsnédoloa. (Ringler ym. 2022: 3—4.) Erityisesti muiden puheédinet voivat héiritd
kognitiivisia toimintojamme, kuten keskittymisti ja oppimista (Haapakangas 2014:
162-7; Sahavirran ja Kydon 2017: 94 mukaan). Puheen ja musiikin sekoittuminen
daniympdristdssd voi olla haastavaa, jos haluaisimme keskittyd tarkemmin vain pu-
heeseen tai musiikkiin (Kankkunen 2018: 49).

Virdhtelemme yhdessd ddnten kanssa niin fysiologisesti kuin affektiivisestikin. Aéni
muodostaa meihin ”affektiivisia resonansseja”, jotka puolestaan muotoutuvat tun-
teiksi. (Kassabian 2013, xi Kydon 2016: 55 mukaan.) Kuuntelemisen kokemuk-
sessa ddni ei ole tuolla jossain” vaan se “tulee minuun”. Samoin ddneen liittyva
ei-kielellinen affektiivisuus luo kokemusta dédnen ja sen affektiivisten vaikutusten
toimimisesta kuuntelijan itsensd sisdlld. Adni luo vdhintdédnkin “passiivista osalli-
suutta”, kuten ddnentutkija Meri Kyt6 asian ilmaisee (Kyt6 2016: 54).

Kaiken kaikkiaan oma ddnemme ja muiden dinet ovat keskeisessi roolissa suunnis-
taessamme ja hakiessamme omaa paikkaamme erilaisissa fyysisissé tiloissa, identitee-
teissd ja yhteisoissd. Henkilokohtaisen ymparistollisen, affektiivisen, identiteetillisen
ja yhteiséllisen orientoitumisen lisdksi ihmisdédnet toimivat laajemminkin muodos-
taen ja muuttaen yhteisojd ja kulttuureja. Adnentutkija Heikki Uimonen on tuonut
esille, miten puheen sisdltdjen lisdksi henkilokohtaiset ja ihmistenvaliset 4dnenkéy-
ton tavat rakentavat ja ylldpitavét yhteis6ja sekd niihin kuulumista (Uimonen 2016:
29-30). Historian tutkijat Kaarina Kilpi6 ja Tiina Ménnist6-Funk ovat puolestaan
tuoneet esille, miten arjen dénelliset tilat, kuten koulut keskusradioineen, ovat kult-
tuurisen muutoksen ja neuvottelujen paikkoja (Kilpié & Méinnisto-Funk 2023).

Analyysin kohteena toimintojen kokoonpanot

Pragmatistit Dewey ja Bentley (1949) kehittivit totunnaisesta poikkeavaa nikokul-
maa toiminnan analysoimiseksi (Ostman & Ohman 2010: 4). He kisitteellistivit
kolme erilaista tapaa, joilla organismin toimijuus ja suhde ympéristoon voidaan ym-
martdd. Itserotminnan (engl. Self-Action) ndkokulmasta katsottuna organismit nayt-
tavit toimivan itsendisesti omalla voimallaan. Interaktionaalinen (engl. Interaction)
tarkastelutapa sen sijaan nikee asioiden vaililld kausaalisia vaikutussuhteita. Trans-
akrionaalisessa (engl. Transaction) ldhestymistavassa puolestaan havainnoidaan toi-
minnan eri puolia ja vaiheita niin, etti niiti ei liitetd toiminnasta itseniisiin entiteet-
teihin tai ndiden valisiin suhteisiin. (Dewey & Bentley 1949: 107-8.)
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Transaktionaalisessa ldhestymistavassa ajatuksena on, ettd tilanteessa mikiin yksilo,
muu organismi, asia tai ilmi6 ei ole ennalta maéritty tai autonominen. Tarkastelu
eroaa olennaisesti mekanistisesta interaktionaalisesta tarkastelusta, jossa ajatellaan,
ettd ennalta olemassa olevat asiat vaikuttavat toisiinsa ollessaan suhteessa keskenéén.
(Ostman & Ohman 2010: 4.) Siin4 missé interaktionaalisessa ldhestymistavassa tar-
kastellaan ennalta nimettyjen objektien toimintaa ja reagointia toisiinsa, transaktio-
naalisessa ldhestymistavassa katsotaan, miten toiminnan kokonaisuuteen vaikuttavat
objektit saattavat organisoitua ja mairittyd uudelleen toiminnassa. Ne voidaan jopa
nimetd uusin tavoin tarkastelun kuluessa. (Dewey & Bentley 1949: 122.)

Jos esimerkiksi tarkastelisimme kaupan daniymparistdd itsetoiminnan nidkékulmasta,
havaitsisimme toisistaan itsendisid dédnildhteitd, joille on yhteistd ldhinné se, ettd ne
sijaitsevat samassa tilassa. Myyjd, asiakas, kaiutin ja kassakone olisivat yha samanlai-
sia toimijoita, vaikka ne olisivat sijoittuneet toisella tavalla johonkin toiseen tilaan ja
toiminnan kontekstiin. Interaktion ndkékulmaa kiyttden huomaisimme, ettd kassa-
kone vaikuttaa myyjian toimintaan, hénen liikkeisiinsé ja asentoihinsa. Myyji vaikut-
taa puolestaan kassakoneeseen painelemalla sen nappeja ja saaden sen kilahtamaan.
Myyjin ja asiakkaan vililldkin on vaikutussuhde — myyja hymyilee ja hymy tarttuu
asiakkaaseen, joka vastaa myyjille ilahtuneella d4nensavylld. Saattaisimme huomata,
ettd myos kaiuttimesta tuleva musiikki vaikuttaa sekd myyjdin ettd asiakkaaseen.

Entd mitéd saattaisimme huomata ylld kuvatusta tilanteesta, jos ldhestyisimme sitd
transaktionaalisella otteella? Huomaisimme, ettd myyji, asiakas, kassakone ja kaiu-
tin (sekd lukuisat muut tilassa toimivat organismit ja materiat, kuten itse tilakin)
muodostavat kokonaisuuden, joka samalla rakentuu tidssi toiminnassa. Asiakkaasta
tulee asiakas, myyjasti tulee myyji, kassakoneesta kassakone ja kaiuttimesta kaiutin,
koska kyseisessd toimintojen kokonaisuudessa ne tulevat sellaisiksi. Jossain muussa
vhteydessa tdmé nyt asiakkaana ilmeneva organismi onkin &iti, myyja on lenkkeilija,
kassakone on osa taideinstallaatiota ja kaiutin elektroniikkajétettd. Télloéin myds nii-
den suhde muihin toimijoihin voi olla hyvin erilainen — ja koko olemus tai luonne
voi ilmeti toisenlaisena.

Transaktion Késitteelld on yhtéildisyyksid uusmaterialismin puolella viime vuosina
lagjalti kiytetyn intra-akrion (engl. intra-action) Kisitteen kanssa (Barad 2007).3
Monet seikat Deweyn ja Bentleyn tekstissid resonoivat laajemminkin viimeaikaisen
uusmaterialistisen ajattelun kanssa (esim. Bennett 2020; ks. myos Reynolds 2019:
131-2; Fischer 2018; Rosiek 2013: 700 sekd 2018 ja Hammarstrom 2010.) Ku-
ten intra-aktion, my0s transaktion Kkisitettd on hyddynnetty kiytdnnon analyyseissa.

3 Ks. esim. Fischer 2018 ja Rosiek 2018.
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Esimerkiksi Leif Ostman ja Johan Ohman (2010) ovat hyddyntidneet Deweyn tran-
saktionaalista toiminnan teoriaa kehittdessddn analyyttista ldhestymistapaa oppimi-
sen prosessien tarkasteluun.

Mark Rimmer on ehdottanut transaktionaalista ldhestymistapaa musiikintutkimuk-
seen. Hén esittii, ettd musiikin transaktionaalisen analyysin kohteena olisivat erilais-
ten toimijoiden muodostamat dynaamiset kokoonpanot (engl. dynamic configurations)
missd tahansa musiikkiin liittyvéssd toiminnassa. Toimijat voivat olla niin ihmisid
kuin muitakin organismeja, ja tarkastelussa ovat erityisesti niiden vilille ilmaantuvat,
muuntuvat ja katoavat vuorovaikutukset. Rimmerin mukaan transaktioiden kokoon-
panoja voisi tarkastella seuraavien kysymysten valossa: 1. Kokoonpanon rakenne:
mitd asioita kokoonpano pitdid sisdllddn ja millaisissa suhteissa ne ovat toisiinsa
ndhden? 2. Kokoonpanon ajallinen muoto: millaisia toiminnan vaiheita tapahtuu
(syntymisid, muuntumisia, katoamisia)? 3. Kokoonpanon tilallinen muoto: miki on
kokoonpanon tilallinen muoto, organisoituminen ja jakautuminen, asetelma, tila tai
ymparist6? (Rimmer 2020: 3313.)

Itse olen hahmotellut osin Rimmerin innoittamana seuraavia ndkokulmia tran-
saktionaaliseen toiminnan analyysiin: 1. Toimintojen kokoonpanot, 2. Toimijat,
toiminnan kohteet ja ympdristot, 3. Toiminnan dynaamisuus (vitaalisuus, voima,
liike, suunta, tila ja aika), 4. Toimijuus (odotukset, intentiot, toimintaa alulle pane-
vat voimat seké resurssit ja rajoitteet), sekd 5. Vaikutukset ja vastuu. Toimuntojen ko-
koonpanoja tarkastellessa kysytddn: mitka transaktiot muodostavat kokonaisuuden?
Transaktiot voidaan ndhdé tédssd tapahtuman pienimpini yksikoini (ks. Ostman &
Ohman 2010). Miten eri toiminnat ovat organisoituneet suhteessa toisiinsa? Miten
toimintojen kokoonpano rajautuu esimerkiksi ajallisesti tai tilallisesti? Miten tarkas-
teltavien toimintojen kokonaisuus rajautuu tai rajataan tutkimuksessa? Tdmén artik-
kelin analyyseissa tarkastelen muiden (eli PAM-kyselyn vastaajien) tekemid havain-
toja ddniympdristoistd. En ole ollut itse paikalla havainnoimassa niitd ympaéristdjé,
joten tarkasteltavien toimintojen kokonaisuudet rajautuvat vastaajien havaintojen ja
kuvailujen perusteella.

Toimijat, torminnan kohteet ja ympdristor muotoutuvat yhdessa: ketki tai mitkd muo-
toutuvat toimijoiksi ja ketkd tai mitkd toiminnan kohteiksi? Mitki tekijit muotou-
tuvat ympaéristoksi tai kontekstiksi? Tapahtuuko toiminnan kuluessa toimijuuksien
uudelleen muotoutumisia? Transaktionaalisessa ldhestymistavassa toimijat eivit ole
erillisid yksilotoimijoita vaan transtoimijoita (engl. Trans-Actor), joilla voi olla eroja,
mutta jotka eivit ole kuitenkaan erillisid toisistaan tai ympdéristostddn (Dewey &
Bentley 1949: 290). My0Os ympdristd tai sen eri osat voivat olla toimijoita (vrt.
Bennett 2020).
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Toimijoiden ja toiminnan kohteiden yhteismuotoutumiset ovat keskeisid tapahtu-
man transaktioissa ja nousivat vahvasti esiin my0s siind, miten PAM-kyselyn vastaa-
jat kuvasivat ddniympaéristdjensid danten toimintaa. Analyysien graafisissa esityksissa
kuvaan toimijaa vihreilld, toimintaa punaisella ja toiminnan kohdetta siniselld varilla
(ks. Kuva 1). Keltainen véri viittaa toiminnan tilalliseen, ajalliseen tai muunlaiseen
kontekstiin tai yhteyteen. Analyyseissa esiin nousee my0s puuttuvia toimijoita tai
toiminnan kohteita, joita ei ehka pelkkai tekstid lukien ilman graafista esitystd olisi
tullut niin selvdsti huomanneeksi. Kuvaan néitd puuttuvia toimijoita tai toiminnan
kohteita katkoviivoin kehystetyilld laatikoilla. Graafisten kuvausten sommittelu toi
esille my0Os sisdkkiisid toimintoja, joissa esimerkiksi jokin toimintojen kokonaisuus
vaikutti jonkin muun kokonaisuuden yksittdiseen toimijaan.

. .. toiminnan
toimija — toiminta —_ kohde
4 1
’ a
'¢' /.‘_....................‘ ™
konteksti (tila, aika, : puuttuva toimija :
toiminta, toiminnan : taitoiminnan :
merkitys...) : kohde :

L sisékkéisié
toimintoja /
tapahtumia

- /

Kuva 1: Merkintédtavat analyysissa

Torminnan dynaamisuuden tarkastelussa havainnoidaan toiminnan eri puolia ja vai-
heita (ks. Dewey & Bentley 1949: 108). Téssd artikkelissa en vield pddse yksityis-
kohtaiseen toiminnan erilaisten dynaamisuuksien analyysiin (johtuen osin aineiston
luonteesta), mutta jatkossa timén tulisi mielestdni olla keskeiselld sijalla transakti-
onaalisessa analyysissa. Nékisin vitaalisuuden, voiman, liikkeen, suunnan seki ajan
ja tilan otollisina tarkastelun kohteina tédssd yhteydessd (vrt. Bennett 2020; Stern
2010).

Toimyuuden tarkastelu voisi pitdd sisdlldidn muun muassa odotuksien, intentioi-
den ja toimintaa alulle panevien voimien seki resurssien ja rajoitteiden tutkimi-
sen. Uusmaterialisti-filosofi Jane Bennettin (2020) ajatukset jaetusta toimijuudesta
(engl. distributive agency) sekd toimijuuden organisoitumisesta hierarkioiden sijaan
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”parvimaisesti” toimisivat tdssid yhteydessid hyvin. Vaikutusten ja vastuun tarkaste-
lussa puolestaan Bennettin ajatukset emergentistd kausaalisuudesta (engl. emergent
causaliry) ja vastuun jakautumisesta jaetun toimijuuden myo6té tiydentéisivat mieles-
tini hyvin Deweyn pragmatismista ponnistavaa transaktioiden tarkastelua.

Artikkelin seuraavissa kolmessa luvussa analysoin PAM-kyselyaineiston vastauksia,
tarkastellen erityisesti toimijoiden ja toiminnan kohteiden muotoutumista ihmis-
ddnen ja taustamusiikin suhteen.

Taustamusiikki toimii puheen suojana

Osa kyselyn vastaajista kirjoitti siitd, miten taustamusiikki toimii aktiivisesti suoja-
ten asiakkaiden keskusteluja, puheluita ja yksityisyyttd. He esimerkiksi kuvailivat,
kuinka musiikki ”luo turvallisen suojan”, ”suo kuplan”, ”on hyvi tausta”, “’sitoo
tilan”, “tasoittaa”, ”peittdd alleen” ja héavittda hairiotd”. Niin asiakkaiden puhe ei
erotu ja asiakkaat voivat keskustella vapaammin pelkddmatti, ettd kaikki tilassa olijat
kuulisivat heiddn puheensa. Tassd mielessd taustamusiikki toimii asiakkaiden palve-
lijana. Hiljaisuus puolestaan niyttiytyy timéinkaltaisen suojan puutteena. TyOpaikan
”aavemainen hiljaisuus” tai “ddnettdmyys” vaikeuttaisi keskustelemista varsinkin,
jos muiden tilassa olijoiden ei haluta kuulevan keskustelua.Yksi kaupan alan vastaa-
jista totesi, ettd hiljaisuudessa asiakkaatkaan “eivit juttele rennosti” (aPAM, 210).
Vaikka hiljaisuutta kuvataan (44nten) poissaolona, se voi silti olla aktiivinen toimija
muokaten ihmisten toimintaa esimerkiksi estden heitd puhumasta tai saamalla hei-
dat kuiskaamaan normaalin puhumisen sijaan.

Tukkukaupan alan tyontekija kuvaili, kuinka musiikki suo puheluille ja keskusteluille
”kuplan”, joka estdd puheen ddnid kuulumasta ja héiritsemaéstd muita tilassa oljjoita.
Héin muotoili asian niin: ”Ilman musiikin suomaa kuplaa kaikki puhelut ja keskus-
telut olisivat kuuluneet kovemmin ja héiritsevimmin” (aPAM, 279). Voimme ehké
ajatella, ettd tillaiset musiikin tuottamat “kuplat” ovat kuin pienid ddniympAaristdja
tai pienoisddnimaisemia suuremman kokonaisuuden sisdlld. Musiikki voi suojata
myo0s tyontekijoitd asiakkaiden ddnten aiheuttamalta hiiri6ltd ja auttaa heitd keskit-
tyméin ty6honsd. Ndin musiikin toiminta voi tukea tyontekijin toimijuutta ja mu-
siikki ndyttdytyy tyonteon tilanteissa tyontekijidn apulaisena. Toimistotyontekija ku-
vaili, kuinka taustamusiikki ”[h]avittdd hyvin keskustelusta tulevaa hiiriotd. Auttaa
keskittymédian” (aPAM, 195).

Useissa kyselyn vastauksissa musiikki nayttdytyy aktiivisena tekijdni, joka vaikut-
taa muihin 4édniin. Hyvdni esimerkkini tdstd on seuraava, jossa musiikki ’sekoittaa
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puhetta” ja tekee ikddn kuin intervention asiakkaan puheen ja tilassa olevien potenti-
aalisten kuuntelijoiden viliin. Vastaaja on 67-vuotias myyjiand toiminut nainen, joka
toteaa: ”[Taustamusiikki] on hyvi asia. Musiikki sekoittaa puhetta, asiakas saattaa
puhua jotain mité ei kaikkien tarvitse kuulla tai saada selvdd mistd puhutaan, niin
myymaldssd kun puhelinpalvelussakin” (aPAM, 78).

Millaiseksi toiminta tdssid tapahtumassa muotoutuu? Musiikki on aktiivinen toi-
mija, jonka toiminta kohdistuu asiakkaan puheeseen (”musiikki sekoittaa puhetta™)
(ks. Kuva 2). Asiakas on potentiaalinen toimija, joka “saattaa puhua”. Tdméin toi-
minnan kohteena ovat puheen sisillot, joita ei ole tarkoitettu muiden tilassa olijoi-
den kuultaviksi. Myos kaikki” tilassa olevat ihmiset muotoutuvat tdssi tapahtu-
massa potentiaalisiksi toimijoiksi, jotka voivat “kuulla tai saada selvdd” asiakkaan
puheesta, joka tdstdkin tulokulmasta muotoutuu tekemisen kohteeksi. Téssd tapah-
tumassa musiikki ei eksplisiittisesti vaikuta asiakkaan toimijuuteen (puhumiseen),
vaan puhumisen dédnten ja sisdltdjen kuulumiseen. Musiikki estdd muiden tilassa oli-
joiden toimijuutta (kuulemista ja selvin saamista). Tama ei valttdmatté ole kyseisten
tilassa olijoiden kannalta huono asia, silld heilld saattaa olla samanaikaisesti meneil-
l44n muuta toimintaa tai toiminnan kohteena olemista, jota puheen dédnet saattaisivat
héiritd. Emme siis voi tietdd, toimiiko musiikki tdssd tapahtumassa muille tilassa oli-
joille suojaavana, estdvini tai muulla tavoin héiritsevdna tekijani, silld emme tied4,
millaisissa muissa toiminnoissa ja tapahtumissa he ovat samanaikaisesti mukana.

musiikki
sekoittaa
. caattaa puhetta / jotain mité Al . kaikki
asiakas —p T - - - kaikkien ei tarvitse ~ ==== " 5 <€ [tilassaolevat
kuu"a ihmiset]
‘0 Q~
4 -
¢’ -
, -
myyma- puhelin-
|3ssa palvelussa

Kuva 2: Musiikki sekoittaa puhetta
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Toimiessaan puheen suojana taustamusiikki niyttdytyy usein aktiivisena tekijana,
joka tekee jotain muille dénille. Se suojaa asiakkaiden keskusteluja, puheluita ja
yksityisyyttd palvellen niin asiakkaita. Hiljaisuus voi merkitd tillaisen suojan puu-
tetta. Musiikin tai 4dnten poissaolona ilmenevi hiljaisuuskin voi olla toimija ja vai-
kuttaa esimerkiksi sithen, miten ihmiset kdyttdviat omaa dantdéin.

Aiemmassa tutkimuksessa on tuotu esille, ettd taustamusiikki ja muutkin taustadi-
net voivat lisdtd ihmisten yksityisyyden kokemusta julkisissa tiloissa. Taustamusiikkia
kiytetddnkin tietoisesti muun muassa peittimiin, naamioimaan ja suojaamaan
muita 4dnié sekd tuomaan tilaan tietynlaista tunnelmaa. (Kilpié & Kyto 2021: 39-40;
Ringler ym. 2022; Uimonen & Kyt6 2020: 65.)

Taustamusiikki tunkeutuu keskustelijoiden valiin

Edelli esitettyd taustamusiikin kdyttod puheen suojana ja ihmisen toiminnan edes-
auttajana ei ehki tule kahvilassa istuessa tai kaupassa ostoksia tehdessd kovin hel-
posti huomanneeksi. Taustamusiikin puhetta héiritseva tai estdvad vaikutus sen si-
jaan lienee tutumpi. Myds PAM-kyselyn vastauksissa tdma4 tuli ilmi. Niissi kuvattiin
muun muassa sitd, miten musiikki “héairitsee”, “soi liilan kovaa”, ”vaikeuttaa jutte-

» »

lua”, ”hankaloittaa kuulemista” ja ”oman ddnen saamista kuuluviin”, estdd puhu-

» »

misen”, ”kuormittaa” ja ”on rasittava tekija”.

Yksi erikoiskaupan alan vastaajista kuvasi tilannetta ndin. ”Musiikki héiritsee, melu
kuormittaa jaksamista. Erikoiskaupan alalla on usein tidrkeda kuulla tarkasti mité asi-
akas sanoo” (aPAM, 306). Musiikki ja melu ovat tdssi toimijoita. Ne uhkaavat vieda
tyontekijaltd omalla alalla vaadittavan toimijuuden, joka liittyy asiakkaan tarkkaan
kuulemiseen. Téssd kokonaisuudessa keskeiseksi tekijaksi nousee my0s konteksti
eli erikoiskaupan ala, jonka vaatimusten kanssa tyOpaikan ddniympaériston hallinta
on selkedssa ristiriidassa. Toinen vastaaja kuvasi samantyyppisté ristiriitaa tyossdan
myyjind, jossa asiakkaiden kuunteleminen ja heiddn kanssaan puhuminen on tyéhon
olennaisesti liittyvdd toimijuutta. Hiankin koki taustamusiikin rasitteena: “Jatkuva
taustamusiikki on rasittava tekijd myyjan ty0ssd, missd kuitenkin pitdd kuunnella ja
puhua asiakkaiden kanssa” (aPAM, 615).

Téllaisissa tilanteissa tyOntekijd joutuu tekeméin varsinaisen tyonsid (asiakaspalve-
lun) lisdksi myos paljon aistityotd — kehollista ja mielellistd ponnistelua ympériston
arsykkeistd selviytymiseksi. AistityOstd ovat tdiméidn saman ACMESOCS-tutkimus-
hankkeen ja -aineiston yhteydessa kirjoittaneet Kaarina Kilpio ja Meri Kyt6 (2021).
He toteavat, ettd aistityd muuttuu erityisen ty6ldadksi, jos hiiritsevddn ddneen ja sen
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voimakkuuteen ei voi itse vaikuttaa. Heiddn tarkastelussaan kivi ilmi, ettd tyOpai-
koilla ei ole valttdmatta selkedsti sovittu, kuka hallinnoi daniympéristod, ja tyontekija
on itse vastuussa hyvinvoinnistaan ja sopeutumisestaan tyopaikan ddniympéaristoon.
(Kilpio & Kyto 2021: 34, 41, 44.)

PAM-aineistoa lukiessa huomasin, ettd palvelualojen tyontekijoiden aistityotd
ndyttdisi lisddvin muun muassa teknologian joustamattomuus eli taustaddnen
sdatamisen tai tauottamisen mahdottomuus (aPAM, 726); dédnildhteiden sijoittu-
minen tilassa epdedulliseen paikkaan, esimerkiksi liian ldhelle tyOpistettd (aPAM,
548); asiakaspalvelijan ja asiakkaan viliin sijoittuvat materiaalit, kuten korona-ajan
tuomat pleksit, visiirit ja maskit (aPAM, 511, 336) sekd kuulosuojaimet tai korva-
tulpat (aPAM, 36). Inmisen keho on teknologisia laitteita ja muita ympéariston mate-
riaaleja mukautuvampi, ja niinpd kidenvadnto toimijuudesta ndiden ei-inhimillisten
toimijoiden kanssa voikin usein merkité sitd, ettd ihminen joutuu sietimaééin liiallista
aistikuormaa tai muuttamaan omaa toimintaansa. Kyse on toiminnallisesti jousta-
mattoman teknologian tai muun organisoidun materian ja ihmisen vilisestéd yhteis-
muotoutumisesta, joka voi pidemmaén péaille kuormittaa ihmistd pahastikin.

Vaikuttaa my®0s silté, ettd julkisissa tiloissa tyoskentelevit joutuvat tekeméén aistityon
eli esimerkiksi kuulon pinnistelyn tai suojaamisen lisdksi myds ylimaaraistd danellistd
tyoskentelyd pitddkseen ylld ammattinsa vaatimaa toimijuutta. Seuraavassa esimer-
kissd vaatetusteollisuuden ja myyntialan tyontekijad kuvailee musiikin ja asiakaspalve-
lun vilistd toimijuuksien neuvottelua, jossa tyontekijiat pyrkividt vihentimiin omaa
ddnellistd ponnisteluaan vaikuttamalla taustamusiikin toimintaan: ”Jos musiikki
kuuluu liian voimakkaana niin alamme yhdessd pyytdd didnté hiljaisemmaksi, jotta
asiakaspalvelu onnistuu ddntd korottamatta” (aPAM, 736).

Taustamusiikin ”kuuluessa liian voimakkaana” tydntekijoilld on yhtend mahdolli-
suutena muuttaa omaa toimintaansa “korottamalla d4dntddn”. TAma4a viitannee pu-
heddnen voimakkuuden lisddmiseen ja/tai d4dnen korkeuden nostamiseen, jotka kum-
matkin lisddvit ddnen kuuluvuutta. Vaihtoehtoisesti tyontekijit voivat “pyytdad danti
hiljaisemmaksi”. Musiikin liiallinen toiminta (kuuluu liian voimakkaana™) aktivoi
tiassd tyOntekijoiden toimintaa (“ddnen korottaminen” tai ”pyytdminen”). TyOnte-
kijat ilmeisesti valitsevat mieluummin jilkimmaéisen vaihtoehdon mutta se, kehen
tarkemmin ottaen tyOntekijéiden toiminta (pyytdminen”) kohdistuu, jai tissi epa-
selviksi. Kuka on se, jolla on ddnen voimakkuuden sdidtdmiseen tarvittava toimijuus
(ks. Kuva 3)?
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Kuva 3: Taustamusiikin ja asiakaspalvelun vélisté neuvottelua

Anonyymiksi jaddvin “ddnen siditdjdn” toiminnan kohteena on taustamusiikki, joka
menettdd toimijuuttaan suhteessa tyontekijoiden toimijuuteen. Tarkemmin ottaen
vastaaja kirjoittaa tdssid kohtaa tyontekijoiden sijaan “asiakaspalvelusta”. Kyseessi
on toiminta (asiakkaiden palvelu), joka on muuttunut toimijaksi (”asiakaspalvelu
onnistuu”). Useiden tekijoiden muodostaessa suuremman toimivan kokonaisuu-
den voimme puhua kollektiivisesta toimijuudesta tai yhteistoimijuudesta. Asiakas-
palvelua voi ajatella ldhes omaehtoisesti toimivana kokoonpanona tai oliona, joka
muodostuu kollektiivisesta toiminnasta eli useiden tyontekijéiden rutinoituneista
ja toistuvista liikkeistd, eleistd ja dédnistid. TyoOntekijdt vastaavat asiakaspalvelu-olion
onnistuneesta toiminnasta omilla kehoillaan — tarvittaessa ponnistellen esimerkiksi
dantd korottamalla. *’Asia’ on toiminnassa ja ’toiminta’ on ndhtévissi asiana”, kuten
Dewey ja Bentley timin ilmaisevat (Dewey & Bentley 1949: 122-3).
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Yhteenvetona todettakoon, ettd taustamusiikki ja/tai muut ddnet voivat verottaa
palvelualan tyOntekijan toimijuutta, silld asiakkaan kuunteleminen on tirkeé osa ti-
méin ammattikunnan tyoti. Suoriutuakseen tydstddn tyOntekiji saattaa joutua teke-
maéiin aistity0td ympAariston drsykkeistd selviytymiseksi — esimerkiksi kuulokykydin
pinnistellen tai kuuloaan suojellen. Tyontekijd voi joutua tekemé&in aistityon li-
sdksi vield yliméardisid d4nellisid ponnisteluja pitddkseen ylld ammattinsa vaatimaa
toimijuutta.

Musiikin tunkeutuminen asiakaspalvelijan ja asiakkaan viliin ei estd ainoastaan
asiakaspalvelua vaan my6s yhteyden muodostumisen kahden ihmisen vélille. Vaikka
asiakaspalvelu onkin usein muodollista, sithen parhaimmillaan kuuluu myo6s inhi-
millinen kohtaaminen. Parhaat asiakaspalvelijat saavat asiakkaan tuntemaan, ettid
hidn on tullut kohdatuksi ihmisend — ei ainoastaan voittoa tuovana kuluttajana.
Ihmisddnen tasolla inhimillinen kohtaaminen vaatii 4dnensivyjen ja hienovaraisten
nyanssien esille tulemista, ja tilassa olevat liian voimakkaat taustadinet voivat estdi
tdmaéan. Asiakaspalvelu typistyykin tillaisissa tilanteissa usein esimerkiksi kaavamai-
seksi ostotapahtumaksi, jossa hidin tuskin tulee edes huomanneeksi, ettd yhteis-
toiminnan toisena osapuolena on ihminen eikd mekaaninen laite.

Aiempi tutkimus on osoittanut, miten melu vihentda ihmisten vilistd puhekommu-
nikaatiota (Farina 2014: 107). Aidnekkéissd ymparistoissd ihmiset eivét juuri puhu
tai kuuntele toisiaan (Westerkamp 1988: 46; ks. myds Kankkunen 2018: 19). Tdma
onkin ymmarrettdvis, silld ddnellisessd kommunikaatiossamme ddnen nyanssit ovat
tiarkeitd auttaen muun muassa hahmottamaan ja ymmaéartdmaéain vilillimme olevan
suhteen laatua, esimerkiksi sen virallisuutta, intiimiytti tai ystavéllisyyttd. Adni ei
ainoastaan vilitd merkityksid vaan myo6s luo suhteita ihmisten vilille. (Truax 2012:
70-1.)

Adnimaisematutkimuksessa Olli-Taavetti Kankkunen (2018: 48) on kuvannut kau-
niisti kuuntelemista myotavardhtelynd sekd kuunneltavan henkilén ettd timén 4a-
nen kanssa. Nidin voimme pédstd aidosti ”samalle aaltopituudelle” toisen ihmisen
kanssa. Tdma4 ajatus avaa mielestdni hyvin d4nen ja kuuntelemisen roolia seki piirtda
esiin myos tillaista kommunikaatiota estdvien ympdristojen todellisen hinnan. Tilat,
joissa vietimme aikaamme, vaikuttavat myos sosiaalisen elimidmme muotoutumi-
seen. Kyt6 (2019) on kirjoittanut siitd, miten ddniympéaristot muokkaavat sosiaalista
kanssakidymistd ja kanssakdyminen my6s muokkaa niitd dénellisii tiloja. Vaikka tilat
saattavat vaikuttaa neutraaleilta tai jopa luonnollisilta”, ne kuitenkin edesauttavat
mutta toisaalta myOs estdvit tietynlaisten sosiaalisten suhteiden muodostumista.
(Kyt6 2019: 178, 181.)
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Puheen ja musiikin valista tasapainottelua

PAM-kyselyn vastauksista kdvi ilmi, ettd toisinaan asiakkaiden puheensorina voi
”héiivyttdd” tai asiakkaiden kanssa puhuminen ”peittdd” taustamusiikin. Mielenkiin-
toista on, ettd asiakkaat eivit kuitenkaan nayttdydy kovin aktiivisina tekijoiné kyselyn
vastauksissa. Sen sijaan heiddn d4dnensi kuvataan toimijoina. Téstd on esimerkkini
kaupan alan tyOntekijdn kuvaus, jossa hidn kertoo kuinka “asiakkaista ldhtee myos
paljon dinti jo pelkistdan puheesta” (aPAM, 637).

Tyontekijéiden toimijuus tuodaan timén teeman vastauksissa ilmi, mutta se kuva-

taan poissaolevana — tyontekija ”ei kuule”, ”ei huomaa”, ei ajattele” tai ’ei erota”

taustamusiikkia puheen tai asiakkaista aiheutuvien muiden ddnten vuoksi. Musiikki

saa yllattdvin paljon toimijuutta, vaikka kyseiset vastaukset kuvaavatkin puhedénten
» »

ylivaltaa suhteessa musiikkiin. Musiikki ”jaa alle”, ”jaa taustalle”, “katoaa” tai huk-
kuu” sen sijaan, ettd puheensorina jattdisi musiikin alleen tai hukuttaisi sen.

Tamaé musiikin toimijaluonne voi johtua siité, ettd kyselyn aiheena oli nimenomaan
taustamusiikki, ja vastaajat saattoivat kuulostella &didniympéristdddn enemméin
musiikin kuin muiden d4nten kannalta. Toisaalta se voi kertoa myds siitd, miten mu-
siikki organisoituna ja intentionaalisena didnten kokonaisuutena saattaa ilmetd ko-
kemuksessa aktiivisempana toimijana kuin tilan muut, epdorganisoidummat dénet.
Puheensorina voidaan kokea helposti meluna — véériin paikkoihin tilassa kantau-
tuvana toiminnan (puhumisen) ylijddméani — silld se on dénti, jota itsessddn ei ole
tarkoitettu kuunneltavaksi tai toimimaan tietylld tavalla. Musiikki sen sijaan voidaan
kokea intentionaalisempana — jotain tarkoitusta palvelevana didnten kokonaisuutena.

Puhumisen didnten ja taustamusiikin toiminnassa kummat tahansa niistd ddnisti
voivat muotoutua toimijoiksi suhteessa toisiinsa. Tdmaén lisdksi ne voivat myds toi-
mia yhdessd, vuorotella tai toimia toisistaan riippumatta paralleelisti. Vuorottelusta
esimerkkind on vaikkapa musiikki, joka voi tauota kuulutusten jialkeen, miki suo
tyontekijille kaivatun lepohetken (aPAM, 532). Lisdksi puhumisen ja musiikin d4net
voivat muotoutua yhdessd muiden dédnten toiminnan kontekstiksi, kuten tdssi vas-
tauksessa, jossa muut ddnet hukkuvat taustamusiikkiin ja puheensorinaan:

[Tyopaikan ddniympaéristd on] monen hurinan, jurnutuksen, kolinan,
narinan ja rasahduksen sekametelisoppa. Kun ravintola on kiinni, kaikki nuo
ddnet tuntuvat korostuvan korvissa. Ravintolan aukioloaikoina soitettuun
taustamusiikkiin ja puheensorinaan hukkuu moni muu meteli. (aPAM, 716.)

Tyontekijat pyrkivit toisinaan hyvin aktiivisestikin vaikuttamaan tilassa ole-
vien taustamusiikin ja puheen dinten viliseen tasapainoon. Joku saattoi kiellosta
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Kuva 4: Taustamusiikin ja puheen seké musiikissa olevien dénten keskindisté tasapainottelua

huolimatta kdyda hiljentdmaéssd taustamusiikkia (aPAM, 532) ja toiset saattoivat
”asiakasmetelin” lisddntyessd kidydd vAddntdmaissd musiikin volyymia kovemmalle
(aPAM, 726). Musiikki ja puhe saattoivat olla keskenédin epéitasapainossa eri tavoin
eri puolilla tyopaikkaa, kuten téssid esimerkissd: ”Ennen oli sitd, ettd toisessa koh-
dassa kauppaa saattoi musiikki soida liian kovalla ja toisessa ei kuullut mainoksien
puhetta riittdvasti” (aPAM, 532).

Tilassa soivan musiikin ja puheen tasapainon lisdksi my6s musiikissa itsessddn olevien
taajuuksien viliseen tasapainoon kiinnitettiin huomiota, kuten tidssi ravintola-alan
tyontekijan vastauksessa kiy ilmi: ”On tarkkaa valita oikea musiikki tilaan. Tasapaino
on tiarkedi: asiakkaiden on kuultava toisensa (ruokaravintola) samalla kun musiikki
on kokonaisvaltaisesti taustalla, ei vain bassoa tai diskanttia” (aPAM, 185).

Téssd kuvailussa toiminta (musiikin valitseminen”) nayttiytyy tietynlaisena toimi-
jana (Pon tarkkaa”) (ks. Kuva 4). Tdméa korostaa toiminnan eli musiikin valitsemi-
sen tirkeyttd. Rivien vilistd voi lukea, ettd valitsijana toimii tyontekiji itse, mutta
tdstd emme voi olla varmoja. Musiikin valitsemiseen liittyvd toimijuus mahdollistaa
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asiakkaiden ja musiikin yhtdaikaiset rinnakkaiset toimijuudet (’toistensa kuulemi-
nen” ja kokonaisvaltaisesti taustalla oleminen™). Ndiden vélinen suhde on tirkea. Li-
sdksi musiikin toimijuudessa keskeistd on basso- ja diskanttitaajuuksien véilinen tasa-
paino, musiikin ”oleminen kokonaisvaltaisesti”. Tyontekijd on tdssd tapahtumassa
ikddn kuin asiantuntija, joka tarkkailee ja orkestroi tyopaikkansa dadniympdéristod
lahes kapellimestarin tavoin, tuomatta kuitenkaan liiaksi esille omaa toimijuuttaan.

Seuraavassakin vastauksessa kaupan alan tyontekija tuo esille musiikin kuuntelemi-
seen liittyvdn asiantuntijuutensa. Hankin viittaa musiikissa toimivien ddnten keski-
nédiseen tasapainoon, johon vaikuttavat myos tilan muut dédnet sekd ddnentoisto:

Musiikki on monesti my6s lilan kovalla, jolloin ei voida endi puhua
taustamusiikista. Lisdksi taustaddnistd/huonosta ddnentoistosta johtuen siiti
kuuluu vain esim. laulajan 44ni ja soittimet jadvat kuulematta. Jalkimmaéisessa
tapauksessa musiikki on mielestdni turhaa, koska se ei enédi ole kokonaisuus,
millaiseksi se on tarkoitettu. (aPAM, 745.)

Myobhemmin vastauksessaan kyseinen vastaaja lisdsi, ettd tydmatkoilla hdn kuuntelee
musiikkia vastamelukuulokkeilla, ”joilla musiikki kuuluu tasapainoisesti, niin kuin se
on tehdessé tarkoitettu” (aPAM, 745). Taméin vastaajan kuvailussa taustamusiikin ja
musiikin olemassaolo kyseenalaistuvat, mikéli musiikin d4net eivit padse esille niille
tarkoitetulla tavalla. Jos musiikin toimijuus on liiallista (musiikki on liian kovalla™),
se ei ole endd taustamusiikkia. Vastauksesta ei kiy ilmi, ketkd tarkemmin ottaen voi-
vat médritelld timaén eli ketkd eivit voi endd puhua taustamusiikista”.

Tilan taustadinet tai huono dianentoisto voivat tehdi musiikille jotain, joka aiheuttaa
epitasapainon musiikillisten elementtien vilille (”laulajan 44ni kuuluu” ja “soittimet
jadvat kuulematta™). Musiikille tirked toimijuus eli “kokonaisuutena oleminen” ei
endi toteudu. Musiikillisten ddnten kokonaisuus ei ole millainen tahansa, vaan se
on nimenomaan “tarkoitettu” tietynlaiseksi. Vastaajan myohemmasti kuvailusta kiy
ilmi, ettd tima intentio on periisin musiikin tekemisen yhteydestd. Han ei kuiten-
kaan tarkemmin erittele, kuka on ”tehdessa tarkoittanut” musiikin ”tasapainoiseksi”.

Laulajan ”ddnen kuuluminen” ja soittimien “kuulematta jidminen” ovat tdssi
mielenkiintoiset sanavalinnat. Ne saavat pohtimaan kuulumiseen ja kuulemi-
seen liittyvdd erddnlaista kaksoistoimijuutta, jossa kuulluksi tuleminen ja kuule-
minen ovat riippuvaisia toisistaan. Tdméd on hyvd esimerkki transaktionaalisesta
yhteismuotoutumisesta.
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Kuva 5: Aénten muotoutuminen taustamusiikiksi tai mielekkadksi musiikiksi vaarantuu.

Kahdesta ylla olevasta esimerkistd on luettavissa, ettd vastaajien ndkemyksen mu-
kaan ihmisten intentioiden tulisi ohjata musiikillisia 44nid sen sijaan, ettd ne jou-
tuisivat sattumanvaraisesti muiden dénten, tilan, teknologisten laitteiden tai vastaa-
vien ei-inhimillisten toimijoiden toiminnan kohteiksi. Vain ihmisen intentionaalinen
ddnellinen ilmaisu voisi siis olla musiikkia. Jilkimmaéisessd esimerkissid painottui se,
ettd musiikin d4nten toiminnan tulisi ohjautua musiikin tekijoiden alkuperiisisti
intentioista. Ensimmaisessd esimerkissé tuli esille, ettd tyontekijin tulee inhimillisena
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toimijana huolehtia musiikin oikeanlaisesta toimijuudesta tilassa. Ndméi vastaajat
vaikuttivat olevan musiikkiin perehtyneitd mahdollisia harrastajia, ja heidén vastauk-
sissaan voi ndhdéi tarpeen toimia musiikillisten ddnten oikeanlaisen toimijuuden ja
musiikin tekijéiden intentioiden toteutumisen takaajina.

Aiemmassa tutkimuksessa on tuotu ilmi, ettd myos taustamusiikin suhteen elimme
asiantuntijayhteiskunnassa — luotamme ammattilaisiin, ja annamme heiddn hoi-
taa musiikkivalinnat julkisissa tiloissamme. Asiantuntijat ovat toimijoita mité tulee
taustamusiikkiin. (Uimonen & Kyté 2020: 66—7.) Vaikuttamismahdollisuudet ja
osallisuus liittyvit kuitenkin olennaisesti taustamusiikin ty6hyvinvointivaikutuksiin.
Aéniympiristd, johon emme voi itse vaikuttaa, voi tuottaa vélinpitiméttomyyden
ja voimattomuuden kokemuksia. Parhaimmillaan ddniympéristossd, jossa tyonteki-
joilld itsellddn on toimijuutta, voi taustamusiikki muodostua luontevaksi osaksi tyon-
tekijoiden vilistd kanssakdymistd, yhteisOllisyytta ja lisdtd my0s asiakasuskollisuutta.
(Kilpi6 & Kyt6 2021: 36-44.)

Uimosen (2016) mukaan suhtautumisemme erilaisiin 44niin kertoo osaltaan siité,
mihin me koemme kuuluvamme ja mihin emme. Haiiritsevien ja emootioita herit-
tdvien ddnten yhteydessd saatamme rajata itsemme dénen vaikutuksen ulkopuolelle
joko merkitysten tai konkreettisen toiminnan avulla. Varsinkin musiikkimaku voi ra-
jata vahvasti sitd, mihin ihminen haluaa ja mihin hin ei halua kuulua. (Uimonen
2016: 30-1.) Kilpio6 ja Kyté (2021) ovat puolestaan tuoneet esille, ettd tyopaikalla
soivan musiikin kohtaaminen ammatti-identiteetin perusteella auttaa sietimé&in
myo0s sellaista musiikkia, jota muutoin ei haluaisi kuunnella. Suhde musiikkiin liittyy
tdlldin ihmisen ammatilliseen toimijuuteen, ja henkilokohtaiset musiikkimieltymyk-
set eivit vaikuta niin paljon sithen, kokeeko ihminen musiikin epadmiellyttdvina vai
miellyttdvana. TAlld on positiivinen vaikutus tyohyvinvointiin. (Kilpié & Kyt 2021:
34-44.)

Voiko ajatella, ettd vahvasti tietynlaiseen musiikkiin identifioituvat musiikinhar-
rastajat olisivat alttiimpia kirsiméin tyOpaikan taustamusiikin aiheuttamista tyo-
hyvinvointihaitoista? Mikili tydntekija ei identifioidu selkedsti ammattirooliinsa eikd
hinelld ole mahdollisuutta vaikuttaa taustamusiikkiin, ja mikili musiikki ei kaiken
lisdksi vastaa hidnen mieltymyksidin, voi tydpaikan ddniympdaristd tuntua kuormit-
tavalta. Piivistd toiseen itsensd rajaaminen ulos tyOpaikan taustamusiikin tarjo-
amasta identiteetistd ja maailmankuvasta vaatinee jonkinlaista aistityotd, joka voi
olla pidemmaén péille raskasta. Y14 olevissa analyysiesimerkeissd tyontekijat pyrki-
vit ehkd sovittamaan musiikillista ja ammatillista identiteettiddn ottamalla toimi-
juutta suhteessa tyOpaikkansa taustamusiikkiin — joko pyrkimailld vaikuttamaan sii-
hen, miten musiikki soi tilassa, tai ainakin kuuntelemalla musiikkia analyyttisesti ja
asiantuntevasti.
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Puheen ja musiikin vilisen tasapainottelun teemaan lukeutuvissa PAM-kyselyn vas-
tauksissa asiakkaiden ddnet kuvattiin toimijoina useammin kuin itse asiakkaat. Tyon-
tekijoiden toimijuus tuotiin esille, vaikka se olisi poissaolevaa (“ei kuule”, “ei huo-
maa”, ”ei ajattele” tai ”ei erota”). Musiikki kuvattiin toimijana usein myos silloin,
kun puheédinet dominoivat tilaa — musiikki saattoi ”jaada alle”, ?jadda taustalle”,
”kadota” tai “hukkua”. Musiikki ja puhe saattoivat olla keskendin epitasapainossa
eri tavoin eri puolilla tilaa tai eri vuorokaudenaikoina. Tyontekijat pyrkivit toisinaan
hyvin aktiivisestikin vaikuttamaan taustamusiikin ja puheen viliseen tasapainoon.
Myo6s musiikillisten ddnten soinnin tasapainoisuuteen kiinnitettiin huomiota. T#ll6in
tyontekijd nayttiytyi asiantuntijana, jonka tehtdvidni on pitda huolta siitd, ettd mu-
siikin tekijoiden intentio musiikista tietynlaisena dinten kokoonpanona toteutuisi
myos tyopaikan haastavassa 4dniymparistossa.

Johtopaatokset ja pohdinta

Minkilaista toimijuutta palvelualojen tyopaikkojen ddniympériston 4édnilld on? Mi-
ten tyontekijat kuvailivat erityisesti puhetta ja taustamusiikkia? Kuka tai mika ilmeni
toimijana ja kuka tai miké taas toiminnan kohteena, kun tyontekijat kuvasivat ympa-
ristéddn kuuloaistin vélitykselld koettuna?

Yhti lailla kuin ihmiset myds ei-inhimilliset aktantit olivat toimijoita néissd kuva-
uksissa (vrt. Bennett 2020). Niin puheen kuin taustamusiikinkin dédnet saattoivat
muotoutua toimijoiksi tai toiminnan kohteiksi suhteessa toisiinsa. Adnet toimivat
toisinaan myos yhdessi ikdidn kuin liittoutuen keskendin. Lisdksi ne saattoivat toi-
mia rinnakkain, vuorotellen tai muodostaa muulle toiminnalle puitteet. Toisinaan
puheen ja taustamusiikin d4net tuntuivat jopa kidyvin kamppailua keskenédin. Téllai-
sen kamppailun ”hividva” osapuoli saatettiin kuitenkin kuvata toimijana, esimerk-
kind vaikkapa musiikki, joka hukkui puheensorinaan.

Adnten lisdksi myos ihmiset, erityisesti tyontekijit, muotoutuivat toimijoiksi néissé
daniympéristojen transaktioissa. Adnen ja kuulijan toimijuudet olivat kytkoksissé toi-
siinsa kahdensuuntaisina (d44nen kuuluminen ja sen kuuleminen). Taustamusiikin
ja puheen ddnten transaktioissa saattoi varsinaisten toimijoiden lisdksi olla mukana
potentiaalisia toimijoita, esimerkiksi thmiset, jotka ”kuulisivat” jos olisivat paikalla.
Tamaén lisdksi 4dnen poissaolo, ddnettdmyys, saattoi olla aktiivinen toimija esimer-
kiksi héiriten tyontekijdi. Poissaoleva toimijuuskin saattoi olla toimintaa, jolloin esi-
merkiksi tyotekijd, joka ”ei kuule” ilmeni aktiivisessa roolissa.
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Myos erilaisista toiminnoista koostuva kokonaisuus saattoi itsessdin olla toimija jos-
sain laajemmassa kokonaisuudessa, kuten esimerkiksi tyontekijoiden, asiakkaiden
ja kassa-alueen laitteiden toiminnoista koostuva asiakaspalvelu suhteessa tausta-
musiikkiin. Lisédksi ”aineettomilta” vaikuttavat toimintojen ajallisesti ketjuuntuneet
kokoonpanot, kuten lait tai sidnndét, saattoivat olla toimijoita ja vaikuttaa tyopaikan
tilassa oleviin ihmisiin ja d4dniin hyvin kouriintuntuvasti. Esimerkkinid voi mainita
vaikkapa korona-ajan maskisuosituksen sekd sen materiaaliset vaikutukset ddnen
sointiin ja vélittymiseen tyontekijoiden ja asiakkaiden valilla.

Adnten ja ihmisten toimijuudet ja toiminnan kohteena olemiset muotoutuvat eri-
tyyppisissd tapahtumissa, joissa oli esimerkiksi neuvottelun, tasapainottelun tai
taistelun piirteitd. Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia tarkemmin, mink4 laatuiset
toiminnan voimat, liikkeet, suunnat, tilat ja ajat muodostavat néiti toistuvia ja tun-
nistettavia tapahtumatyyppeja.

Joidenkin tyontekijoiden kuvailuista vélittyi tyoskentely monenkirjavassa daniympéa-
ristossd, jossa ihmisten, laitteiden, musiikin, kuulutusten ja tilan materiaalien 4a-
net muodostivat hallitsemattomia toiminnallisia kokoonpanoja. Héiritsevddn dénten
kokonaisuuteen oli vaikea vaikuttaa, jos se oli monen didnen “sekameteli”, kuten
yksi vastaajista kuvasi (aPAM, 641). Néin oli varsinkin, jos didnten kiyttadytyminen
perustui jo aiemmin tehtyihin ratkaisuihin ja toimintoihin, joihin oli nyt my6hem-
min vaikea enééi vaikuttaa.

Adniympiristdomme muodostavat tapahtumat ovat ketjuuntuneet ajallisesti, ja nii-
den vaikutuksia on vaikea seurata ajassa taaksepiin. Adniympéristossé ei ole kyse
ainoastaan tdssé tilassa juuri nyt toimivista toimijoista. Kenen vastuulla esimerkiksi
on se, ettd kaiuttimista tuleva 44ni on hiiritsevdd? Kaiuttimet tietynlaiseksi suunni-
tellut ja valmistanut taho, ddnentoistosta paittinyt suunnittelija, kaiuttimien asen-
taja, tilan akustiikan suunnittelija, toteuttaja ja tilan materiaalit sekd lukuisat muut
inhimilliset ja ei-inhimilliset toimijat silld valilld ovat vaikuttaneet siihen, ettd 4ini
kayttaytyy juuri néin tilla hetkelld — puhumattakaan kaikista niistd toimijoista, jotka
ovat toiminnallaan edesauttaneet kaiuttimista virdhtelevin musiikin tai mainoksen
ddnellis-materiaaliseen laatuun. (Ks. my6s Uimonen 2022: 28, 30.)

Kilpié ja Ménnisté-Funk kirjoittavat siitd, miten vallan jakautuminen koulun déni-
maiseman “vokaalisuuksien parvissa” ei ole tasaista eikd staattista, vaan koko ajan
muuntuvaa. Kehojen, esineiden ja muiden entiteettien muuntuvat sommitelmat
tuottavat “koulun ddnen”, jossa valta ei ilmene yksinkertaisen hierarkisesti. (Kilpio
& Minnistd 2023: 126.) Julkisen tilan d44dnimaisema voi olla pahimmillaan monen
erilaisen ja eriaikaisen toiminnan tuottama yhdistelm4, jonka toimintaan yksikdin
yksittdinen taho ei pysty kunnolla puuttumaan. Se voi olla “suunnittelematon muun
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toiminnan seuraus, sivutuote”, kuten Sahavirta ja Kyt0 toteavat kirjastojen dani-
maisemia tarkastellessaan (Sahavirta & Kyt6 2017: 100). My6s amerikkalaisen osto-
skeskuksen ddniympdaristod tutkinut Jonathan Sterne péityy toteamaan, ettd sattu-
malla on roolinsa sen muotoutumisessa tietynlaiseksi (Sterne 1997: 45).

Kutsummeko sattumaksi sellaisia lopputulemia, joiden perimmaisti syytd emme voi
osoittaa tai jotka eivdt kumpua jonkin inhimillisen toimijan selkeédstd intentiosta?
Ovatko jokapdiviisten lukuisten ”vitaalisuuksien parvien” tuottamat kasittiméatto-
mat vaikutukset juuri sitd puolta eldméssa ja ddniympéaristéssimme, jota kutsumme
”sattumaksi”? Bennettin (2020) mukaan vaikutuksilla ei ole ainutkertaista ja vakaata
alullepanijaa. Vaikutusten alkuperid on monimuotoinen voimien yhteenliittyma. Hén
kysyykin, mihin sitten sijoittuu vastuu, jos toimijuudet muotoutuvat tilld tavoin jae-
tusti erilaisissa parvissa. Hian on sitd mieltd, etté tillaisen toimijuuskésityksen valossa
yksilo ei oikeastaan voi kantaa tiyttd vastuuta. (Bennett 2020: 64, 67-8.)

Miten voisimme edesauttaa sellaisia tyotilojen, materiaalien ja teknologioiden suun-
nittelun, toteuttamisen ja kiyttdmisen transaktionaalisten ketjujen muotoutumisia,
jotka lopulta tuottaisivat hyvinvointia ja toimijuutta tiloissa tyoskenteleville ja asioi-
ville ihmisille? Miten voisimme edesauttaa ihmisten omaa ddnellistd toimijuutta ja
toistensa aitoa ja nyanssiherkkidi kohtaamista myos julkisissa tiloissamme? Entd mi-
ten voisimme lisitéi tilojen, teknologioiden ja organisaatioiden joustavuutta niin, etti
yksiléiden ei tarvitsisi joustaa niin paljon kehollisesti aistityoté tai ddnellistd ponnis-
telua tehden?

Palvelutyontekijoiden taustamusiikkikokemuksia valottava kyselyaineisto tuo mie-
lestédni hienosti esille, miten monisyisid ilmiditd daniympéristd ja sen kokeminen
ovat. Joku kokee taustamusiikin esimerkiksi suojelijana ja toinen tunkeutujana. Tuo-
tamme, kuuntelemme, vilttelemme tai tavoittelemme 44nié, ja toisinaan olemme
niiden toiminnan kohteena arjessamme. Jokaisella meistd on uniikki asennoituminen
ja kuulokulma ddniympéristédmme — aistimme ja ymméarrimme ymparistimme eri
tavoin. Akustisesti sama ddniymparistd ei ole meille kaikille samanlainen kokemus.
Kehomme, menneisyytemme, kulttuurimme, tapamme, kykymme ja erityisesti tie-
toisuutemme ohjaavat sitd, millaisissa transaktioissa eli vaikuttamisen ja vaikutetuksi
tulemisen tapahtumissa koemme elivimme keskelld urbaanin ympériston dénia.
Muotouduimmepa néissd ymparistdissd ddnellisind toimijoina tai d44nten toiminnan
kohteina, se ei riipu vain omasta intentiostamme tai tahdostamme.
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